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 أهداف الجودة خطة العمل: 5B)( نموذج                   ISO 9001مشروع تطوير النظام الإداري بالجامعة وفقاً لمتطلبات 
 

  .القضایا الخارجیةوفقاً للقضایا الداخلیة و/الكلیة بالدائرة والتھدیدات الفرصیتم تحدید 
 :وذلك راجع لأسباب إما ) ، (أداء الدائرة وتحقیقھا لأھدافھافي  المتوقع  الإیجابي ھو التأثیر : ةالفرص
 .)تتعلق بالقیم، وثقافة الأفراد، والأداء بالجامعة ((داخل الجامعة داخلیة .١
تتعلق بالأمور التشریعیة والتنظیمیة، تكنولوجیة، متطلبات السوق، البیئة المنافسة، والبیئة  ((خارج الجامعة خارجیة .٢

 .الاقتصادیة والاجتماعیة ، سواء كانت محلیة/اقلیمیة /دولیة
  

 :وذلك راجع لأسباب إما في أداء الدائرة وتحقیقھا لأھدافھا،  المتوقع  السلبي یرھو التأث :التھدید
 .تتعلق بالقیم، وثقافة الأفراد، والأداء ((داخل الدائرة/الجامعة داخلیة .١
تتعلق بالأمور التشریعیة والتنظیمیة، تكنولوجیة، متطلبات السوق،  ((خارج الجامعة خارجیة .٢

 .الاقتصادیة والاجتماعیة ، سواء كانت محلیة/اقلیمیة /دولیةالبیئة المنافسة، والبیئة 
  

  القضايا الداخلية  بالكلية/الدائرة الفرص  ر.م
  )عاملين المتعلقة (ثقافة/قيم/أداء

      
      
      

  
  خارجيةالقضايا   بالكلية/الدائرة الفرص  ر.م

الأمور التشريعية والتنظيمية، تكنولوجية، متطلبات المتعلقة (
البيئة المنافسة، والبيئة الاقتصادية والاجتماعية ، سواء السوق، 

  ).كانت محلية/اقليمية /دولية
      

      
      

  
  القضايا الداخلية  بالكلية/الدائرة التهديدات  ر.م

  المتعلقة (ثقافة/قيم/أداء)
      
      
      

  
  خارجيةالقضايا   بالكلية/الدائرة التهديدات  ر.م

والتنظيمية، تكنولوجية، متطلبات الأمور التشريعية المتعلقة (
السوق، البيئة المنافسة، والبيئة الاقتصادية والاجتماعية ، سواء 

  ).كانت محلية/اقليمية /دولية
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